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Zaswiadczenie nr 339/16/2007

o wpisie do Rejestru Organizatorow i Posrednikow Turystycznych Wojewddztwa Dolnoslaskiego

WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
BIURO TURYSTYCZNE Nowe Horyzonty

1. Udzial w imprezach organizowanych przez Biuro Turystyczne Nowe Horyzonty (zaswiadczenie nr
339/16/2007, polisa OC TU Allianz Polska S.A) zwany dalej organizatorem, a osoba prawna lub fizyczna,
zwana dalej uczestnikiem odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej mi¢dzy organizatorem a uczestnikiem.

2. Przedmiotem umowy jest oferta przetozona uczestnikowi przez organizatora zawierajaca proponowane ustugi
oraz termin i sposob ich realizacji.

3. Przed zawarciem umowy uczestnik powinien zapoznac si¢ z warunkami uczestnictwa i z chwila ich akceptacji
poswiadczy¢ ten fakt na egzemplarzu umowy.

4. Uczestnik moze zawrze¢ umowg z organizatorem w imieniu osob trzecich dziatajac z ich upowaznienia i
dokonaé¢ w ich imieniu akceptacji warunkoéw uczestnictwa.

5. Zawarcie umowy uczestnictwa nastgpuje z chwila ich podpisania przez organizatora i uczestnika.

6. Przy podpisaniu umowy uczestnik zobowiazany jest wptaci¢ co najmniej 30% ceny imprezy, a pozostata
kwote uisci¢ nie pozniej niz 14 dni przed jej rozpoczeciem pod rygorem uniewaznienia Umowy przez
organizatora, lub w terminach uzgodnionych z organizatorem i wpisanych do umowy.

7. W szczegolnych przypadkach, wymienionych w ustawie o ustugach turystycznych, organizator zastrzega
sobie prawo zmiany warunkéw umowy o czym musi niezwlocznie powiadomi¢ uczestnika. Uczestnik moze w
takim wypadku zaakceptowaé¢ zmiang lub odstapi¢ od umowy otrzymujac wplacone zaliczkowo kwoty w
catosci.

8. Uczestnik zobowiazany jest dostarczy¢é w wyznaczonym przez organizatora terminie wszystkie dokumenty
wymagane do realizacji imprezy.

9. Organizator zastrzega sobie prawo anulowania imprezy z przyczyn dziatania ,,sily wyzszej” lub gdyby jej
realizacja byla uwarunkowana okreslona liczba uczestnikow. Anulowanie imprezy moze nastapi¢ rowniez w
przypadku istnienia realnego zagrozenia zycia lub zdrowia uczestnikow. Uczestnik otrzymuje zwrot wptaconych
kwot w calosci.

10. W przypadku zmiany programu (zaakceptowanego przez uczestnika), organizator zobowigzany jest do
zapewnienia $wiadczen ekwiwalentnych, badZ zwrotu naleznosci za te $wiadczenia.

11. Uczestnikowi przystuguje zwrot kosztow za §wiadczenia nie wykorzystane z winy wilasnej wylacznie
wowczas, jesli na niewykorzystane $wiadczenia biuro nie poniosto kosztow. Zastrzezenie to dotyczy rowniez
przerwania podrozy lub pobytu lub zatrzymania uczestnika przez uprawnione wiadze z powodoéw, na ktore
organizator nie miat wptywu. Kazdy ewentualny zwrot kosztow ustalany jest indywidualnie dla kazdego klienta.

12. Uczestnik rezygnuje z imprezy w momencie ztoZenia pisemnego o§wiadczenia.

13. Jezeli uczestnik nie wezmie udzialu w imprezie z przyczyn niezaleznych od organizatora, z wniesionych
przez niego oplat potraca si¢ kwotg wydatkowana na przygotowanie imprezy Turystycznej.

14. Gdy uczestnik wykupuje tylko jedno miejsce musi liczy¢ si¢ z koniecznoscia zakwaterowania z inng osoba
gdy organizator nie dysponuje pokojami 1 — osobowymi i jesli pokodj 1 os nie zostal zagwarantowany w umowie.
15. Uczestnik udajacy si¢ na miejsce indywidualnie realizuje $§wiadczenia na podstawie dokumentu
wystawionego przez organizatora.

16. Uczestnik odpowiada za szkody powstate z jego winy. Uczestnik ma obowiazek pokrycia straty w miejscu
powstania szkody w czasie trwania imprezy lub niezwlocznie po zakonczeniu imprezy Turystycznej po
wczesniejszym uzgodnieniu z wlascicielem rzeczy, na ktorej szkoda zostata wyrzadzona.

17. Uczestnik powinien stosowac si¢ do polecen pilota i rezydenta, a takze przestrzega¢ regulaminy i inne
przepisy obowiazujace na miejscu i w czasie podrozy.

18. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate z wylacznej winy osob trzecich.

19. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie w ciggu 30 dni od zakonczenia imprezy w siedzibie
organizatora lub jego oddziatu. Reklamacje rozpatrywane bgda w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.
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